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FUHRUNG IM KONFLIKT

Konflikte lauern iiberall

Meinungsverschiedenheiten mit Vorgesetzen,
Streit mit den Kollegen, eisige Stimmung
zwischen Buronachbarn - wo immer Men-
schen miteinander arbeiten, sind Konflikte an
der Tagesordnung. Denn Konflikte sind ein
elementarer Bestandteil jeglichen Zusammen-
lebens und treten meist dann zutage, wenn
scheinbar unvereinbare Zielvorstellungen
aufeinandertreffen. Manche Konflikte duBern
sich lautstark im offenen Streit, wahrend
andere still unter der Oberflache schwelen.
Doch eines haben alle Konflikte gemeinsam:
bleiben sie ungeklart, fihren sie nicht nur zu
einer psychischen Belastung fiir die Beteilig-
ten, sie behindern oftmals auch die berufli-
chen Abldufe und wirken sich negativ auf die
Motivation der Einzelnen und auf das gesamte
Betriebsklima aus. In besonders schweren
Fallen haben ungeklarte Konflikt sogar Krank-
heiten oder Kiindigungen zur Folge.

Die Fiihrungskraft als Konfliktmanager

ine der groBten Herausforderungen fiir eine
Flhrungskraft besteht darin, Konflikte in der
Belegschaft zu erkennen und bei deren Kla-
rung zu helfen. Doch die wenigsten Filihrungs-
krafte sind fiir ihre Rolle als Konfliktmanager
ausreichend geschult, um den vielféltigen
Auspragungen von Konflikten adaquat zu
begegnen. Kommt es hier aber zu Fiihrungs-
fehlern, kann dies schwerwiegende Folgen
haben: Motivationsverlust, Kiindigungen oder
erhohte Kosten schadigen ein Unternehmen
oft langfristig, da sie weitere Negativfolgen
nach sich ziehen. Wenn angehende Fiihrungs-
krafte vorab bzw. erfahrene Fiihrungskrafte

in regelmaBigen Abstanden trainiert werden,
kénnen solche Flihrungsfehler signifikant ver-
ringert werden. Ein wirksames Mittel ist hier
das Erfahrungslernen anhand einer Praxis-
simulation.

Lebendiges Lernen durch Praxis-
simulation

Personalfiihrung ist ein hochsensibles The-
ma. Fiihrungskraften fallt es daher leichter,

sich diesem, ohne Ansehen der Person, auf
spielerischer Ebene zu nahern. In der Praxis
bestehende Komplexitaten werden dabei im
Planspiel vereinfacht und doch realistisch
dargestellt. Der Wettbewerbscharakter der Si-
mulation garantiert Spannung und Motivation.
Mit der von der SchirrmacherGroup entwickel-
ten Flihrungssimulation werden angehende
sowie erfahrene Flihrungskrafte fiir den
Praxisalltag sensibilisiert und mit zahlreichen
Herausforderungen des Konfliktmanagements
konfrontiert.

Konfliktmanagement im Kontext des
Fiihrungsalltags erleben

Doch Konflikte treten niemals isoliert auf,
sondern sind stets im Kontext zu betrach-
ten. Und auch die Fihrungskraft ist in ihrem
Berufsalltag nicht ausschlieBlich in ihrer Rolle
als Klérungshelfer aktiv, sondern agiert stets
vor dem Hintergrund wirtschaftlicher Ziele
und personeller Vorgaben. Als spielerischer
Rahmen wird im Planspiel daher die ganze
Komplexitét eines Fiihrungsalltags simuliert,
vor deren Kulisse sich die Konfliktszenarien
entfalten.

Zunachst erhalten die Teilnehmer ihre Rol-
lenanweisungen, die ihre Position im Spiel
deutlich machen, und werden in das Planspiel
eingefuhrt. AnschlieBend werden alle perso-
nalrelevanten Informationen in die Fiihrung
mit aufgenommen. Dazu erhdlt jedes Team
Personaldatenkarten seiner Mitarbeiter, auf
denen Auswirkungen der getroffenen Fiih-
rungsentscheidungen, wie beispielsweise die
Arbeitsverteilung, sichtbar gemacht werden.
Als Abschluss der Planungsphase beschlieBen
die Teilnehmer untereinander Fiihrungs-
richtlinien, nach deren Vorgaben sie im Spiel
agieren wollen.

Nun werden die letzten Monate eines
Geschaftsjahres mit den relevanten Alltags-
vorgangen des Flhrens simuliert. Neben
planerischen Herausforderungen, bei denen
sowohl unternehmerische Ziele als auch die
Beduirfnisse der Mitarbeiter im Fokus stehen,

werden in Gruppenarbeiten, Rollenspielen
und Ubungen Ldsungen fiir diverse Konflikt-
situationen erarbeitet, mit denen die Teilneh-
mer Woche fiir Woche konfrontiert werden.
Aufgrund der unterschiedlichen Rollenzuwei-
sungen wird hier nicht nur der Umgang mit
den Mitarbeitern, sondern auch das Zusam-
menwirken verschiedener Flihrungsebenen
simuliert.

Zwischen den einzelnen Spielwochen und

am Ende des Spiels werden die Erfahrungen,
die die Teilnehmer im Spielverlauf sammeln,
immer wieder reflektiert und auf die eigene
Berufspraxis transferiert. Theorieinput zu Kon-
fliktmanagement und Klarungshilfe erganzend
das Planspiel und vermitteln den Teilnehmern
das nétige Rustzeug fiir eine souverane Fih-
rung im Konflikt.

Ziele des Planspieltrainings
»  Die Konfliktkompetenz starken

»  Das Verstdndnis fiir Konfliktdynamiken
scharfen

»  Losungswege entwickeln

»  Klarungskompetenz ausbauen

»  Mit auBerplanmaBigen Veranderungen
und Einfliissen umgehen kdnnen

»  Zusammenarbeit zwischen Fiihrungs-
und Mitarbeiterebene verbessern

»  Transparenz zwischen allen Beteiligten
optimieren

»  Potenziale der Mitarbeiter erkennen,
fordern und nutzen

Seminardauer: 1-2 Tage
Teilnehmerzahl: 6-13
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